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前言

数字转型

iClass & iSignal & iCan

Actionable IR & School Insight

海豚频道 & 问卷 & 报名

iCSC&E 2018

结语
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前言
高教讯息化现况
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前言

数据源：ISAC
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前言
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前言
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前言

数据源：ISAC
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前言

https://library.educause.edu/~/media/interactive-content/2017-it-issues-trends/index.html
https://library.educause.edu/~/media/interactive-content/2017-it-issues-trends/index.html
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史蒂芬·霍金 & AI

确保机器人为人类服务

人工智能一旦脱离束缚，
人类将不可能与之竞争

人工智能的崛起，
要么是人类历史上最好的事，
要么是最糟的。
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前言

Robots may replace men in 2030
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Digitization (the conversion), 

digitalization (the process) 

and the digital transformation 

(the effect)

Digital 
Transformation



12

New Business Models

Digital Transformation

Airbnb

Amazon

Coursera

Uber
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Picasa
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How to do it?
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数字成熟度
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Digital Transformation of Higher Education 
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EDUCAUSE Capability Areas
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Educasue DMI
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The Digitization of Higher Education: 
Charting the Course

by Susan Grajek

https://members.educause.edu/susan-grajek
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Digital Transformation in Higher Education

1. Improve student success and 
retention with predictive 
analytics

2. Tap into AI capabilities in 
enterprise resource planning or 
student information system 
applications

3. Manage the entire student 
lifecycle

4. Support nontraditional programs

5. Fully leverage mobile across the 
institution

数据源：
https://educationblog.microsoft.com/20

17/08/tips-digital-transformation-higher-

ed/#D8OHIfSj851HKliR.99

一

https://educationblog.microsoft.com/2017/08/tips-digital-transformation-higher-ed/#D8OHIfSj851HKliR.99
https://educationblog.microsoft.com/2017/08/tips-digital-transformation-higher-ed/#D8OHIfSj851HKliR.99


21

精致服务

精实
组织

精进
技术

淡江资讯化

自动化 数字化 智慧化
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2018, 2020 to 2025 TEAMWORK

优久大学

联盟

数字转型

小组

信息化

2025小组
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大智行云网 + 服务设计

http://www.esi-tech.net/2015-crm-trend/
http://www.esi-tech.net/2015-crm-trend/
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MOST COMPANIES ARE CAPTURING ONLY A FRACTION OF 
THE POTENTIAL VALUE OF DATA AND ANALYTICS
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視覺化呈現

淡江大學整合性
校務資訊服務系統

教師學生 行政人員

分析工具

SPSS
SAS + VA+ TM
MATLAB
R
School  Insight

主要構面

 學生學習輔導
 課程設計發展
 教師教學成長
 校務資源規劃

人事 課程 學生 學務 財務 設備 圖書 其他 網路 問卷

教學與
課程精進

教學
平台

數據分析

校務研究
資料庫

校务研究数据库与数据分析架构图
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PaaS

Smart Campus, TKU

招生&入学

• 招生信息系

统

在学

• SIS、教务、

人财、设备、

• 教 & 学

校友

• 校友信息系

统、募款

IaaS

SC/DX
评价体系

DC 数位文宣

IR 校务研究
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无线网络

学习预警
教学预警 毕业生流向

有线网络

学生学习历程

教务信息系统
人事与财务
信息系统

软件云

学生辅导机制课程设计发展 创新课程设计 教师教学成长

学习成效

数据中心

学习成效
系统与分析

教学与课程
创新

校务信息
系统

信息基础
设施

教学资源平台学务信息系统

淡江大学服务创新架构示意图
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八大素养的落实改善

新学习新思维

TKU 3i- iClass, iSingal, iCan

iSingal

early alert and 
kudos

先期预警

learning 
management 
system

iClass

学习平台

iCan

intelligent 
career 
matching

就业媒合

http://www.ecampusnews.com/featured/featured-on-ecampus-news/educause-it-issues/
http://www.ecampusnews.com/featured/featured-on-ecampus-news/educause-it-issues/
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iClass & 

iSignal 

&iCan
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iClass团队工作目标

技术
支援

推广
导入

教学
设计

学习
分析

 搜集教师使用情况

 设计推广导入策略设计

 办理各项推广导入活动

 使用咨询服务

 掌握学生学习现况

 开发iSignal先期预警系统
与作业流程

 开发iTeaching分析教师运
用成效

 建议提升教学成效策略

 平台建置与维运

 平台功能完备

 平台稳定度与效能

 平台使用者技术服务

 建置iClass教学典范课程

 成立教学辅导助教团队

 建立教学辅导作业流程

 教学设计咨询服务
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iClass 学习平台导入策略与价值

iClass Teachers

基础班
暖身操

iSignal

(early alert)

中阶应用

高阶应用

SiS
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•教视作小点、成公。
(教材、视频、作业、小考、点名、成绩布建、公告)

•讨论区、实时互动(IRS)、同侪互评，推展合作
学习。

•实现行动学习，便于跟学生互动。

•直觉式管理课堂与学生活动进度。

•实现翻转课堂、PBL教学。

iClass 学习管理平台
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iClass使用后问卷比较

题 目
学期别

105-1

(种子教师)

105-2

(兰阳/七系)
106-1 106-2

填答数(有使用) 17 40 89 135

1.能协助我增加授课内容的质与量 78% 85% 91% 92%

2.能协助我引进更多元的教学资源 83% 88% 90% 91%

3.能协助我减轻教学准备的负担 56% 75% 80% 81%

4.能协助我给予学生学习上的指导 72% 83% 85% 85%

5.能协助改善师生之间的教学互动 72% 85% 82% 83%

6.能提升学生学习成效 78% 78% 82% 84%

7.能协助我更方便评量学生学习成效 78% 88% 81% 81%

8.我愿意其在他课程中使用iClass平台协助教学 x 90% 92% 93%
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分析与建模
学习先期预警
专业核心能力
学生八大素养
就业智慧媒合

3

表扬与
辅导

5
6

iClass 学习平台

学生基本资料

学生学习历程
如课程、社团、图书馆

1

Dashboard 仪控板

4

ETL
资料仓储

2

课程预警：对所研修
课程于第七周起提供
导师、授课教师与学
生预警讯息，教师视
情况进行辅导 。

½ 预警：对修课科
目可能达½不及格者，
提供预警讯息给导师
和学生，导师可视情
况进行辅导。

iSignal概念与数据流程图
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iSingal 先期预警建模与分析

Current 

Dataset

Future 

Dataset

Prediction Models

• Random Forest

• BART

• XGBoost

• PCR

• SVM

• Neural Network

• Adaptive Regression 

Splines

• KNN

• Decision Tree

• NBC

• Others

iSignal

EA

New 

Students 

Dataset

iSignal

DB 

(GYR)

iSignal

Interve

ntion

iSignal EA 

Accuracy

• Weekly based

• the 7th week

• Robustness

• Course-specific 
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iSignal Prediction Modeling

• iSignal 采用 Decision Tree

• Accuracy (Training data and testing data), 
sensitivity (recall), specificity, and overall 
accuracy. (FN, FP, TN, TP)

• 106-1, 106-2 data set.

• The next step ? 107-1, have system ready 
before the 7th week.
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逐周精确度(Accuracy)预测结果范例
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逐周灵敏度(Sensitivity)预测结果范例
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iSignal 先期预警仪控板 (ALL)
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K. Verbert 学习分析仪表板认知模型

awareness

(self-)reflection

sensemaking

impact

data

questions

answers

behaviour change
new meaning
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SIS 导师辅导
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从几件关心事到教视作小点
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iCan, 大学毕业生就业预测模型研究

• 设计大学毕业生就业预测模型

• 诊断与回馈大学课程与就业成效

• 打造智慧就业媒合服务基础

大数

据

AI
智慧

服务

计划目的与目标
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劳保
资料

学生在
校资料

iCan, 大学毕业生就业预测模型研究计划

Insight 数据分析平台

分析
诊断

决策
建议

ETL
学用
资料
仓储

其他外
部数据
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劳保
资料

学生在
校资料

分析
诊断

决策
建议

ETL
学用
资料
仓储

其他外
部数据

劳就保事业单位文
件

劳退单位提缴对象文
件

劳保资料
修课纪录

学生个人资料

课程内容

修课成绩

其他

学生在校
资料

Insight 数据分析平台

 职场表现

 就业关联

 预测模型

 就业推荐

 课程相关性

iCan, 大学毕业生就业预测模型研究计划
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關聯式規則網絡圖
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Actionable Decision Making

自动化 数字化 智慧化
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海豚频道

& 问卷
& 报名
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杂志
广播

电子
邮件

简讯

网站

其它海报

社群

数字文宣海豚频道

文宣渠道
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•短程：电邮挂号
–建立系统包含账号权限管理、事件管理、信件管理、
群组管理、DM设计、底版管理及信件追踨查询。

–与其它应用系统如iClass、OA、问卷、报名等介接。

•中程：数位文宣
–提供知识性、趣味性或问卷性的内容。

–目标读者导向。

•长程：多元挂号通讯

–结合其他文宣渠道( Line、wechat)。

–建立校园文宣多通路营销管道。

数位文宣海豚频道
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1

2

3

4

5

6

校内招生宣传

重要活动通知

首页海报刊登

各电子报寄发

网络投票问卷

其它…

自动刊登至学校首页海报区，不需再用OA申请

各单位寄发之电子报，但局限小量对象

追踪投票或问卷之状态

协助招生宣传DM传递

重要活动或特殊研习之宣传

寄发重要通知信件的纪录

数位文宣海豚频道：精准营销

应用范围
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结语
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由基本、中阶到进阶的结构化课程设计，
活动、竞赛的规划，让学生的信息能力养
成，从校园学习到校外实践，全面展开。

课程、活动、竞赛、
企业实习、USR

信息素养、信息技能、
程序设计&STEAM

学生从内到外，具备淡江八大素养、信息
力、创新力的数字公民。

这就是淡江人的DNA也是淡江人的特色和竞争力。

数位公民

职场特色与竞争力

精进人才培养
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以数位转型：大数据、AI、行动计算、
云计算以及互联网、物联网等技术以
及服务设计的新思维，导入信息化的
教学与服务，创造价值。
。

运用大智行云网 +

服务设计

舞动教学、唱响行政

校园从内到外，让全校教职员生及校友，
充分感受便利、优质、安全与幸福。

促进组织活化、人力有效运用，服务
质量提升的效益。

智慧校园

精实组织、精致服务
、精进技术

精致教学服务
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2018 
iCSC&E

大数据决策 & AI 

(守谦首签手牵手 十全十美有亮点)
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淡江大学校园
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二2017 iCSC&E
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二iCSC&E 2017
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11/27,28,29,30,12/1

iCSC&E 2018

Day 1

Day 2

Day 3

Day 4

Day 5

报到

大会&专题讲演&展示

智慧校园建设论坛与参访

智慧校园建设论坛与参访

赋归
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百年大计教育为本

http://www.ecampusnews.com/featured/featured-on-ecampus-news/educause-it-issues/
http://www.ecampusnews.com/featured/featured-on-ecampus-news/educause-it-issues/
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结语- 2018智慧校园情境
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Together, we can make it!


