
单   位： 四川大学信息管理中心
汇报人：         张    磊
时   间：2018年10月19日       

四川大学智慧校园建设的探索和实践
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四川大学智慧校园建设概述
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培养目标与定位：秉承海纳百川校训，致力于促进人的全面发展，
努力培养具有崇高理想信念、深厚人文底蕴、扎实专业知识、强烈创新意识、
宽广国际视野的国家栋梁和社会精英。

四川大学始建于1896年，122年的办学历程中，培养了70多万名各类人
才，产生了近100位两院院士和文化名人。朱德、杨尚昆、郭沫若、巴
金等是川大校友的杰出代表。

四川大学概述
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四川大学概述

四川大学目前：

ü在校学生：64933人
ü在编教职工：9840位，其中专任教师5525位，包含了

“11位两院院士、5位杰出教授、14位国家级名师、103位 国家
千人计划专家” 等国字号人才304人次。

魏于全院士领衔生物国重创新班 张兴栋院士领衔生物材料国家工程中心创新班 谢和平院士领衔深地与地下水利国重创新班 冯小明院士主讲“有机立体化学”
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四川大学概述

望江校区 华西校区 江安校区

ü校区：3个。望江、华西、江安，占地面积7050亩，校舍面积256.3万平方米

ü学科门类：覆盖文、理、工、医12个：
• 拥有71个一级学科；16个A类学科，位列全国第9（第四轮全国学科评估）；

• ESI前 1%学科16个（其中前 1‰学科3个），位列全国第8；

• 自然指数（Nature Index）全球高校第73位（ 截至2018年9月）
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目标

人才培养

教学科研应用

基础

网络环境建设

核心

平台建设

保障

规范管理体制

打造：智慧校园生态圈
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组织架构

网络安全和信息化工作领导小组

专家委员会     信息管理中心

职能部门兼职信息员 院系兼职信息员
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智慧校园建设规划的提出
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智慧校园建设规划的提出

n首次明确了：
全校信息化建
设统筹管理问
题
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智慧校园建设规划调研

n 北京：清华、人大、北师大、北交大
n 上海：复旦大学

n 深圳：深圳大学、香港中文大学
n 武汉：武汉大学、华中科技大学
n 合肥：中国科技大学
n 云南：云南大学

n 兄弟院校交流：上海交通大学、中山大
学、重庆大学

n 走访省内兄弟院校：电子科大、西南交
大、西南财大、西南民大、西南科技大
学
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实施“1-2-5工程”：实现“智慧校园示范区”

智慧校园建设规划
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智慧校园建设的实施方案

智慧融合：数据治理、智慧教室

智慧感知：网络平台、云平台、物联网

智慧分析：大数据应用分析场景：双一流、学业等

智慧服务：业务系统可视化、移动化、智能化

核心定位：服务                         特点：平台支撑



四川大学智慧校园建设进展

（一）智慧感知

（二）智慧融合

（三）智慧分析

（四）智慧服务



l 网络平台

l 云平台

l 物联网

（一）智慧感知



1. 网络基础设施平台
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网络平台

    

校园有线网络全覆盖，大约600栋楼宇，10万个信息点位。
望江校区329栋、华西127栋、江安124栋

望江校区 华西校区 江安校区

校园无线网络基本实现三校区的行政、教学科研及公共区域
的全覆盖，大约100个室内区域、20个室外区域。

近5000个AP
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网络平台

中国教育网：5G

中国电信：1G

中
国
移
动
10
G

中
国
联
通
1G



2. 云平台
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云平台建设以“统一建设、统一管理、统一分配、统一安全”为建设目标

该平台共有物理服务器65台，内存总容量19TB，总存储容量173TB

为教务处、研究生院等37个二级单位提供了600多台虚拟化服务器

云平台
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云平台

核心业务：

为校园卡系统、CMS网站门户群
系统、信息门户统一身份认证系
统、共享数据库、OA系统、邮
件系统、短信平台系统、网络运
维系统等提供虚拟服务器

ü 提供统一的资源服务
ü 多数据中心协同管理
ü 对各业务系统统一监控和维护
ü 构建Web安全、虚拟化安全、

数据安全、访问控制以保证各
业务系统的信息网络安全
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云平台

教务方面：

云平台为教务处、研究生院、学
生处等提供可随时随需调节计算
性能的虚拟服务器

重点为教务处和研究生院解决了
每年学生选课高峰期服务器压力
大导致系统崩溃的历史问题
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云平台

科研方面：

为生物治疗国家重点实验室、高分子
材料工程国家重点实验室、深地科学
与工程教育部重点实验室、计算机学
院、化学学院、水利水电学院和数学
学院等多个实验室提供科研方面的服
务器设备

ü 统一管理高性能计算资源，快速创
建科研集群环境

ü 提供动态资源池、兼容丰富的高性
能配件，让科研成果再度提升

ü 减少重复建设、降低管理成本



3. 智慧校园物联网



智慧校园物联网

n实现校园资源
精细化管理
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学生宿舍：人脸识别系统

物联网——校园资源精细化

l 江安校区24栋宿舍全覆盖

l 管理幅度本科生2万余人

l 学生进门刷脸进行身份认证，杜绝
外来人冒刷

l 一卡通进楼，保障公寓安全
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l 平台共安装了4200余只远传水电气表，基本实现了对望

江、华西校区建筑的基础能耗数据全覆盖收集，对部分典

型建筑的实时监控，校园用能的在线分类、分户监测计量

和预警。

l 纳入能耗统计的建筑总共183栋

l 节能监管平台包括能耗公示、能耗计量与分析、用能设备

管理、信息发布与审计、3D校园GIS等内容，

l 实现了数据采集、数据处理、能耗监管、能耗查询、信息

维护、能耗报警、能耗公示和辅助能源审计八大功能。

节能监管平台监控大厅

节能监管平台登录页面 平台配套的远传电表

节能监管平台界面

四川大学建筑节能监管平台

物联网——校园资源精细化
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Ø 实现对望江校区600
余盏路灯的远程控制、
能耗统计、异常报警
等多种功能。

Ø 实现能耗数据能与学
校节能监管平台的对
接。

路灯智能控制系统

物联网——校园资源精细化



四川大学智慧校园建设进展

（一）智慧感知

（二）智慧融合

（三）智慧分析

（四）智慧服务



（二） 智慧融合

l数据治理

l智慧教室



1. 数据治理



统一身份认证平台
实现各种应用系统间跨域的
身份跳转

平台目前支撑多个（18个）
应用系统，用户包括全校教
职工和学生。

统一数据交换平台
2013年上线打破了各业务
系统间的“信息孤岛”

保障共享数据平台同其他集
成系统的数据同步正常

实现了数据的实时性、准确
性和可靠性。

数据治理
打通各部处信息系统业务流
程，实现数据共享融合
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数据治理     
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学校数据问题成为信息化迈向智慧化的瓶颈之一

高校信息化建设：痛点

烟囱式系统建设
信息割裂现象严重

各系统数据模型不
统一

数据准确性参差不
齐，数据质量难保

证

大量宝贵的数据资产无法共享和利用，无法获得更大程度的价值。

数据和应用紧耦合
数据采集却分散重

复

数据治理迫在眉睫

数据治理——需解决问题    
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四川大学数据治理项目

一期：2018年6月通过招标，以教务、人事、财务、科研、社科、研究生

6个核心业务系统作为数据治理对象

二期：2019年1-12月，以国资、设备、保卫等业务系统作为

数据治理对象，实现师生教学科研大数据应用服务

三期：2019年12月-2020年中下旬，形成基于AI的师生行为安全大

数据综合应用服务体系
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一期数据
治理服务目标

双一流
1. 双一流学科评估
2. 教育部学位中心学科管理与评估

教职工一张表
1.职称评审数据
2.年终总结数据

数据服务 1.各部门数据共享服务
2.教师主页数据支撑服务

数据治理一期：服务抓手
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项目已有成果-信息标准梳理

四川大学教育管理信息标准国家编码标准

教育行业标准

校自编码标准
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项目已有成果-需求梳理

数据

U/C矩阵

人事

教务

科研

社科研究
生

财务

双一
流

n 数据现状梳理

n 对外数据需求

n 数据交换流程

n 当前数据质量问题



2. 智慧教室



    为配合教学理念从“以教为中心”向“以学为中心”
转变，学校努力建设互动式、智能化、开放型、多样
性的智慧教学环境，实现教学空间与教育理念、模式
和教学方法的双向促进。
    2012年起，学校启动“智慧教学环境建设工程”。

80%

【
智
慧
教
室
】

2017——2018学年
开放共享情况

课程数 3577
课程节次数 224667
使用学生数 125408

智慧教室



多视窗互动教室   9间 远程互动教室   5间

灵活多变研讨教室  285间 双创专用研讨室    6间 多屏研讨教室   10间

手机互动教室    246间 网络互动教室   13间

互动交流空间

智慧教室：智慧教学环境建设的探索与实践



设计理念

教室特色

教室功能

实时互动、即时反馈
活跃课堂气氛、激发学习热情

统计分析学习情况，准确掌握教学情况
完整记录互动过程，高效诊断教学效果

手机APP一键签到、弹幕提问、挑人抢答、
随堂测试、资料上传下发





灵活多样的互动教学模式
人人都能成为课堂的主角

高性能的教师计算机和学生计算机
互动教学软件模式、师生角色互换

屏幕广播、转播、学生演示、
远程监看控制









设计理念

校际、国际
优质教学资源共享

教室特色 教室功能

远程实时授课
跨空间互动教学

课程直播
双向互动





教室功能

集中授课时清晰看到教学内容
分组研讨时各组学生单独演示

设计理念

通过空间设备变化
拉近师生距离,促进互动交流

教室特色

多边形教室，教室中央讲桌
不同方位3台86寸触控式交互大屏





教室功能

可移动、可拼接、多类型的活动桌椅
满足不同学科各种类型研讨教学需要

设计理念

打破传统教室格局
便于师生交流、生生互动

教室特色

桌椅多样、自由组合
搭建专属研讨教室





营造相互激励
积极探索的良好氛围

设计理念

玻璃隔断的方式
将教室划分为多个讨论区域

教室特色

相互隔音，独立讨论
相互可视，彼此促进

教室功能





多视窗互动教室
直观地向学生展示动态实
验数据，指导学生进行病
例分析与三维重建，模拟
在临床病房和放射科的诊
断过程 

多屏研讨教室
通过激烈辩论，课堂变成了
“战场”。不同观点的同学
用不同的屏幕展示自己的观
点，激烈的论辩让学生全身
心投入

手机互动教室

弹幕、随堂测试、挑人抢
答等功能极大的提高学生
参与感，活跃课堂氛围，
掌握学生学习成效

网络互动教室

同学们分组协作，利用软件
搭建系统动力学模型，老师
将小组成果广播给所有人相
互分享和讨论

智慧教室



四川大学智慧校园建设进展
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大数据分析：找准业务难点和师生关注点

（三） 智慧分析
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业务难点：双一流学科评估

治理前：埋头苦干、劳心费力

l 数据未整合：采集难度高且易出错
l 颗粒度粗：结果数据统计维固化
l 数据存储散：动态追踪、横向对比难

治理后：轻松上阵、大步向前
l 数据整合：系统自动集成
l 颗粒度细：满足各种统计维度
l 数据集中：动态追踪、横向对比容易

赶快把数据填了交过来！

那个项目归属的到哪个学科？

那个教职工归属哪个学科？
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业务难点：学生关爱平台

全面

认识
失联

预警

抑郁

预警

沉迷

预警

颓废

预警

孤僻

预警

贫困

关怀

n 数据源：
学工系统、研究生院、心理咨询中心
教务系统、上网日志、图书馆、一卡通、门禁系统
相关因子
ü 学生的基本信息
ü 课表
ü 一卡通消费
ü 上网情况
ü 学业情况
ü 出勤情况
ü 学校生活
ü 图书借阅
ü 住宿情况
ü ……

n 预期效果
通过大数据分析针对重点关注人群进行预警，及时
发现问题，全方位关注学生身心健康以及在校生活
状况。
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教师关注点：人事一张表

教职工一张表

l 数据集中：获取简单且完整

l 数据共享：只需录入一次

l 数据质量高：可信度高

l 数据颗粒度细：统计维度宽

治理前

治理后

l 数据分散：跑断腿

l 数据孤岛：重复填写

l 数据质量低：校验费力

l 数据颗粒度度粗：统计维度窄

到科研系统去查！

找财务去问！

找教务拿数据！
明明教务系
统有数据还
要我自己再
填一遍

同一门课你们各
占多少？



活动

2018-10-20 第 61 页海纳百川 有容乃大

教师关注点：教师主页

学生

附
加
信
息

姓
名

性
别

出
生
年
月

籍
贯

民
族

政
治
面
貌

院
系

专
业

身
份
证
号

行
政
区
划

联
系
方
式

征
兵

注册信息

学生档案

奖惩

毕业信息

一卡通

住宿

资助

学生干部

学籍信息

选课成绩

论文著作

教职工

附
加
信
息

姓
名

性
别

出
生
年
月

报
到
年
月

民
族

政
治
面
貌

婚
姻
状
况

单
位

职
称

学
位

学
历

从
事
专
业

合同

兼
职
方
面

教学

考核

职称信息

培训培养

福利

人员变动

科研成果

基于数据治理提供与“人”相关的师生一张表、个人数据下载等服务。
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l 可视化服务

l 综合客户服务

（四） 智慧服务



1. 可视化服务
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  可视化智慧校园

智慧校园建设趋势下的政策支撑

● 校园虚拟场景服务

● 精细化位置情景服务
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可视化智慧校园建设模式：1+N

l 依托开放式GIS引擎，实现可视化基础平台的搭建。

l 基于可视化基础平台，面向校园不同业务场景，建设情景智能服务应用。

1+N模式：

可视化基础
平台“1”

校
园
风
貌
与
仿
真

迎
新

服
务

教
室

服
务

图
书
馆
服
务

公
共

服
务

校
园
文
化
展
示

校
庆

服
务
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可视化基础平台之展现

米级室内地图，精准展现多维度地图，效果直观智慧校园可视化集成展现门户 跨平台特性，便捷使用
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可视化基础平台之定位

高校位置服务的创新与突破： 全米级蓝牙定位、跨楼层惯性导航
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可视化智慧校园下的场景服务

可视化校园风貌与仿真
校园全景展示、校园风貌仿真、校园实况漫游
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可视化智慧校园下的场景服务

可视化迎新服务：迎新系统对接
看校园、查信息、找地方、寻帮助
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可视化智慧校园下的场景服务

可视化教室服务：教务系统对接
查附近区域课程、找空闲状态教室、上下课路径引导
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可视化智慧校园下的场景服务

可视化图书馆服务：图书馆系统对接
图书馆内引导、图书可视化查询、自习室座位预约
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可视化智慧校园下的场景服务

可视化公共服务：后勤系统对接
校园服务点位查询引导、校园公共交通服务引导、停车服务引导
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可视化智慧校园建设愿景

可视化+大数据
基于可视化平台的位置感知

位置轨迹+业务融合的数据分析

空间态势在校园下的行为数据分析

可视化+智能化
无所不在、按需呈现的实时信息推送

强位置关联的精准服务场景

所见即所得的情景智能

可视化位置服务
第三方位置调用分享

校园业务系统位置服务融合支撑



2. 综合客户服务
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项目建设目标

l 提升学校的整体运维管理水平，提升信息中心

对全校的支持服务能

l 线上与线下相结合，师生足不出户能够提出需

求申请

l 服务人员高效发现问题并及时解决

l 全渠道覆盖的运维服务空间，实现无缝驳接

l 打造客户综合服务新业态，全面提升服务质量

综合客户服务：建设思路

背景

l 软硬件系统不断增多

l 服务能力要求增强

l 工作强度倍数增长

l 维护成本增加 提出
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功能模块及服务

综合客户服务

• 包含语音网关、IP电话、多媒体客服管理系统（微信客户系统、语音客服坐席等）、录音、
报表、监控、质检、统计等呼叫中心模块

• 引入标准的IT服务框架和流程管理机制
• 完善的工单流程管理、工单智能调度、问题设备跟踪系统、移动管理和综合管理等模块工单管理模块

• 师生服务端的统一服务入口，对应用服务申告集中呈现和管理
• 提供线上故障报修等工单类服务、业务系统查询类服务、业务系统申请类服务等

服务大厅模块

（流程引擎）
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建设思路：总体架构图

综合客户服务



四川大学智慧校园建设展望
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智慧校园建设的回顾

1
• 智慧感知：实现校园有线、无线网络全覆盖；为学校核心业务系统、教务及科

研方面提供全新的云管理服务模式；建成路灯智能控制系统等物联网平台

2
•  智慧融合：打通各部处信息系统业务流程，实现数据共享融合；建成403间各

类智慧教室，5000平方米互动式交流空间，助力于“探究式-小班化”教学推动
课题革命

3
• 智慧分析：建成大数据平台，可应用于双一流学科评估，学业促进、学生关爱、

科研学术分析等场景

4
•  智慧服务：基于GIS平台实现教学管理和学校工作的可视化与移动化，可应用

于可视化迎新、教室、校庆服务等多种场景

人才培养
科研教学

服务



2018-10-20 第 81 页海纳百川 有容乃大

智慧校园建设成果

　　2018年6月，教育部部长陈宝生与400余位大学书记、校长和各地教育厅长，考察了四川

大学智慧教学环境、观摩课堂教学和华西医学教育。新
时
代
全
国
高
等
学
校
本
科
教
育
工
作
会
议

川大智慧校园建设成果的集中展示
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陈宝生部长考察川大智慧教学环境后表示：

    “近年来，川大始终坚持办学正确政治方向，坚持立德树人，把办最

好的本科教育作为建设世界一流大学的核心任务，把社会主义核心价值观

培育贯穿人才培养全课程、全过程，在领导精力、师资力量、资源配置、

经费安排、工作评价等方面全面体现本科教育中心地位，本科教育呈现蓬

勃发展的局面，为国家发展、民族复兴培养了大批优秀人才。”

“我们看了四川大学的智慧教室，观摩了探究式-小班化示范课，老

师和学生你来我往启智慧、线上线下探真知、现实虚拟频转换、手脑并用

练本领，让我们看到了不一样的课堂，很受启发和触动。”
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智慧校园建设的下一步思路：做好平台、做好服务

平台建设

服务建设

u 数据治理：依托数据、整合流程，提升校内信息化场景的服务质量

u 智慧教学：协助建设智慧化教学平台，支持教育教学工作

u 智慧科研：协助建设科研协作平台，加强科研成果管理，提供智能科研服务

u 智慧后勤：协助建设智慧后勤应用服务，为师生打造优质生活空间

u 移动化：微信企业号+信息门户APP，将校内应用进行统一

u 新技术结合：探索传统业务与新技术如人工智能、大数据、物联网等结合
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