
基于阿里钉钉平台的
多组织协同与管理

—— 李中振 ——



01 协同与管理：现状和问题

主要内容

02 基于钉钉平台的解决方案

03 典型场景案例应用介绍

04 区块链技术在协同管理中的应用



多组织间的协同与管理：

现状和问题01



高校信息化建设现状

共享

数据中心

OA

网上服务中心

业务流程管理

BPM



消息传播的环节太多，日常的协同工作效率低下 



大量非流程化的管理依然通过人工支撑



存在的问题
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02

03

部门内的管理，部门间的协同
依然依赖于各种微信群/QQ群

缺乏统一的协同与管理平台
特别是在移动端

以服务师生为目的，变审批为线上
但线上提交后往往还要线下确认



解决方案：

基于钉钉产品及其平台02



钉钉产品的特色功能

3

灵活的审批配置：
表单/流程/负责人

4

开放性：技术体系成熟稳定
智能硬件的支持

1
强大的组织机构管理
角色/岗位/权限

6
国际化：多语言版本

2

高效沟通：内
部群、部门群、
DING消息、
已读/未读… 5

安全性：
通过独立审计及认证



组织机构在线



部门、角色和岗位管理



高效沟通：全员/部门/内部群，避免信息泄露；DING消息必达



DING消息：任务、会议、日程、公告



灵活的审批和流程定义



开放平台体系成熟，支持内、外部协同





目前应用钉钉的部门

大科学

科工院

网信中心 国际处

大科学工程指挥部，科学与工业技术研究院全方位应用

学工部

部分应用

计划应用

校友办

学校办公室、学生工作部，网信中心

国际合作处，校友办……



建设思路

方案

01

03

04

整体规划、集成管理，用户使用培训

02 为有需求的部门进行应用集成

实现校内、外多个钉钉组织间的协同

打造统一的协同与管理平台



校内钉钉组织间的协同



典型案例介绍：

信息化项目的协同管理03



场景: 信息化建设中的项目管理与多方协同的问题

管理环节过长

沟通效率低

多方协同时责任不明确

无法访问供应商的管理系统

项目延期是常态

03
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需要一个跨组织的协同与管理平台：

量化体系
数据决策

项目分解
工时准确

持续集成
按时交付

计划编排
信息追溯

及时反馈
明确责任

1 2 3 54

统一管理 实时协同 明确任务 响应变化过程公开



基于钉钉平台开发，项目建立后，相关消息实时推送到钉钉



移动端即可查看项目进展及合同等重要信息，随时对项目进行管理



协同任务移动端实时处理，快速沟通协作
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高层管理者：整体信息一览无余，多维度查询



中层管理者：项目的进展了如指掌



项目负责人：制定项目计划和里程碑，灵活分解，实施过程透明
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工作人员：个人任务清晰明确，记录工作过程，协同完成
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通过高效协同与管理，实现以下目标

加快项目开发速度，保证项目完成质量，让师生满意。

加强过程监控

解决信息不对称

及时沟通反馈

提高管理效率



区块链技术的应用：

智能合约04



区块链在高等教育领域的应用
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区块链2.0: 可编程、自动执行的智能合约

智能合约共识 信任



校内、外钉钉组织间的协同（基于区块链智能合约）

哈尔滨工业大学 校内其它部门 合作机构 其它高校

私有链 智能合约 联盟链



协同应用: 项目管理及供应商管理



协同应用：数字知识产权管理



Fabric 网络结构图
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Fabric 交易流程
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报告完毕，感谢聆听！


